Netz GmbH

Nutzungsbedingungen fur die Online-Planauskunft
bei der Stadtwerke Dusseldorf Netz GmbH

1. Alleemeines

Die Online-Planauskunft der Stadtwerke Dusseldorf Netz GmbH (im Folgenden SWDN)
ist ein Informationsservice, der dem Schutz der Leitungen und Anlagen der Stadtwerke
Dusseldorf Netz GmbH und somit der sicheren Versorgung der Kunden und der Ver-
meidung von Personen- und Sachschaden dient.

Der Nutzer verpflichtet sich, das durch die SWDN im Internet zur Verflgung gestellte
Planwerk nur unter BerUcksichtigung der Anwendungshinweise, der Nutzungsbedin-
gungen und der Schutzanweisung zu verwenden.

Um die Online-Planauskunft der SWDN nutzen zu kénnen, schicken Sie bitte die unter-
schriebenen Nutzungsbedingungen (S.1-6) und das vollstandig ausgefullte Anmelde-
formular (S.7) an folgende Adresse:

Stadtwerke Dusseldorf Netz GmbH
Vermessung und Dokumentation

Hbherweg 200

40233 Dusseldorf
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2. Verpflichtende Angaben fiir eine Online-Planauskunft

Um eine Online-Auskuntft zu erhalten, ist der Nutzer zu folgenden Angaben verpflichtet:

Benutzername, Passwort

Bestatigung der Nutzungsbedingungen

Art der MaBnahme (BaumaBnahme, Planung, Sonstiges)

Art der Arbeit ( Tiefbau, Hochbau, Garten- und Landschaftsbau, usw.)
Vorgesehener Beginn der Bauarbeiten

Genaue Angabe des Ortes (StraBe, Hausnummer), an dem die Arbeiten
durchgefuhrt werden, Setzen eines Plotrahmens

L o oA

3. Bestandteile der Online-Planauskunft

Eine vollstandige SWDN-Planauskunft besteht mindestens aus folgenden Bestandteilen:

N —

6.

7.

. Antwortschreiben der SWDN
. Auskunfts-Informationen.pdf enthalt ein Auskunftsprotokoll ihrer Anfrage in der

sich ihre Adresse, die von ihnen angefragte Adresse und eine Ubersicht, der
sich dort befindlichen Betriebsmittel der SWDN befindet. AuBerdem befindet sich
in diesem Dokument eine Auflistung der bereit gestellten Unterlagen.
Nutzungsbedingungen.pdf enthalt die Nutzungsbedingungen der SWDN-Online-
Planauskunft

Plot_ 1 (A4 _100).pdf usw. bezeichnet die fur den angeforderten Bereich lhrer
MaBnahmen erforderlichen Planunterlagen.

die zur Nutzung des Planwerks erforderlichen Zeichenvorschriften (Legen-
de_Planauskunft.pdf)

die Schutzanweisung_Internet.pdf- Hinweise zum Schutz von erdverlegten Ver-
sorgungsanlagen.

Info Uber Kabel der Offentlichen Beleuchtung (Infoblatt OB_Pléne.pdf)

Sind die Unterlagen nicht vollstandig oder nicht lesbar oder fehlerhaft, hat sich der Nut-
zer unverzuglich mit der SWDN (Adresse auf Seite 1, oder im Internet) in Verbindung zu
setzen, um die vollstandige Planauskunft einzuholen. Dies gilt auch bei Nichtverfugbar-
keit oder Storungen der Online-Planauskunft. Nimmt der Nutzer trotz unvollstandiger,
nicht lesbarer oder fehlerhafter Online-Planauskuntft gleichwohl Bauarbeiten oder ande-
re Tatigkeiten auf, haftet er fUr dabei angerichtete Schaden, als ob er keine Auskunft
eingeholt hatte. Der Nutzer ist dafur verantwortlich, die Planunterlagen in einem far sei-
ne Zwecke ausreichenden MaBstab anzufordern. Die im Rahmen der SWDN-Online-
Planauskunft Ubermittelten Unterlagen sind durch den Nutzer seinen auf der Baustelle
tatigen Mitarbeitern auszuhandigen. Der Nutzer hat dafUr Sorge zu tragen, dass diese
Unterlagen auf der Baustelle standig vorhanden sind.
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3.1 Baustellenflachen

Veranderungen der Anlagen und Leitungsnetze werden schnellstméglich in das Plan-
werk eingearbeitet. Aktuell sich in Bearbeitung befindliche Gebiete erhalten eine beson-
dere Markierung (,Baustellenflache®) und werden durch Zusatzinformationen erlautert
(Anhange, Baustelle).

Die weitere Bearbeitung des Auskunftsfalls erfolgt durch die Mitarbeiter der Leitungs-
auskunft, welche dem Nutzer die Auskunft zusenden.

4.Umegang mit Planen

Die SWDN weist ausdrucklich darauf hin, dass die in den Planen enthaltenen Angaben
und Mal3zahlen hinsichtlich Lage und Verlegungstiefe unverbindlich sind.

Mit Abweichungen muss gerechnet werden. Die Entnahme von MaBen durch Abgreifen
aus dem Plan ist nicht zulassig.

Erdverlegte Leitungen verlaufen nicht zwingend geradlinig oder auf kirzestem Weg.

Die genaue Lage und der Verlauf der Leitungen sind in jedem Fall durch fachgerechte
ErkundungsmaBnahmen (Ortung, Querschlage, Suchschlitze, Handschachtungen 0.4.)
festzustellen. Die abgegebenen Plane geben den Bestand zum Zeitpunkt der Aus-
kunftserteilung wieder. Fir den Fall abweichender Uberdeckungen und Leitungsverl&u-
fe kann ein Mitverschulden von SWDN nicht begriindet werden. Im Ubrigen wird darauf
verwiesen, dass sich auBer Betrieb befindliche, nicht dokumentierte Leitungen und An-
lagen im Planungs- und Baubereich befinden konnen.

NN-Gelandehohen kénnen Uber Hohenfestpunkte aus dem Hohenatlas des Vermes-
sungs- und Katasteramtes der Landeshauptstadt Dusseldorf ermittelt werden.

Bei Unklarheiten ist der Nutzer gehalten, vor Beginn seiner Arbeiten erganzende Uber-
prufungen anzustellen bzw. durch Nachfragen bei SWDN Klarung herbeizuflhren.

Bei vermessungstechnischen Problemen kann ggf. eine kostenpflichtige Einweisung
durch die SWDN vor Ort erfolgen.

Fremdleitungen Diritter sind in der Online-Planauskunft nicht erfasst. Fur deren Lage
kann die SWDN daher keine Auskunfte erteilen.

Far fehlerhafte oder unvollstandige Eingaben von Daten durch den Nutzer haftet die
SWDN nicht.
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5. Technische Anforderungen

5.1 Drucker

Der Nutzer hat zu prafen, ob sein Planausdruck mit der Bildschirmdarstellung identisch
ist und, ob die MaBzahlen entsprechend lesbar sind, da je nach Druckqualitat Abwei-
chungen vom Original auftreten kdnnen. Fur evtl. durch solche Abweichungen entstan-
dene Schaden kann die SWDN nicht haftbar gemacht werden.

5.2 Hardware und Software

Der Nutzer der Online-Planauskuntft ist fur den Zustand der von ihm eingesetzten Hard-
und Software im Hinblick auf eine ordnungsgemafBe Ausgabe der Geodaten selbst ver-
antwortlich. Der Nutzer Ubernimmt die Haftung fur Schaden und Folgeschaden, die
aufgrund mangelnder Hard- und /oder Softwareausstattung entstehen. Fur die Nutzung
der Internet-Auskunft wird als Browser der Microsoft Internet Explorer (ab Version 7),
Firefox (ab Version 3.6.10) oder Safari (ab Version 4.0.5) vorausgesetzt.

Eine geeignete Bildschirmauflésung fur die Online Planauskunft ist 1024x768 Pixel.
Uber einen Internetanschluss, wie z.B. DSL, wird eine akzeptable Downloadgeschwin-
digkeit der Dateien erreicht.

Zum Offnen der durch die SWDN-Planauskunft erstellten PDF-Dateien wird der Adobe
Reader (ab Version 8) benétigt. Zum Offnen komprimierter Dateien ist ein Packer-
Programm wie etwa WinZip ab Version 9, 7-Zip oder WinRAR erforderlich. Die seitens
der Hersteller dieser Produkte genannten Systemvoraussetzungen sind vom Nutzer zu
berucksichtigen.

5.3 Sicherheitsstandards

Bei der Registrierung fur Online-Planauskunft erhalt der Nutzer einen Benutzernamen
und ein Passwort. Der Nutzer hat sicherzustellen, dass sowohl das Passwort als auch
der Benutzername keinem Dritten bekannt wird. Fur jeden Missbrauch ist der Nutzer
verantwortlich. Sobald der Nutzer davon wei3, dass Dritte von seinem Passwort unbe-
fugt Kenntnis erlangt haben, muss er dies der SWDN unverzuglich anzeigen.

Der Nutzer versichert, dass alle von ihm im Rahmen der Registrierung gemachten An-
gaben wahrheitsgemé&B und richtig sind. Uber Anderungen der Daten wird der Nutzer
die SWDN unverzuglich per E-Mail in Kenntnis setzen.
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6. Anforderungszeitpunkt und Pflichten flir den Nutzer

Eine Planauskunft durch den Nutzer muss zeitnah, vor Beginn Ihrer BaumaBnahme er-
folgen, so dass aktuelle Plane bei Arbeitsbeginn vorliegen. Eine Nutzung der bereitge-
stellten Informationen im Internet erfolgt ausschlieBlich zur eigenen Verwendung fur
Bau- oder PlanungsmaBnahmen. Eine anderweitige Nutzung ist nicht zulassig.

Der Nutzer verpflichtet sich, keine Hardcopies aus der Online-Planauskunft zu erstellen.
MaBe durfen nicht aus dem Planwerk abgegriffen werden. Die 6rtliche Anzeige der La-
ge der Leitung darf nur unter Nutzung der in den Datenbestanden nachgewiesenen
Einmessungszahlen erfolgen. Die Daten befinden sich im Eigentum der SWDN. Hin-
sichtlich der Katasterdaten bestehen Urheberrechte seitens der Stadt Dusseldorf. Eine
anderweitige Nutzung, z. B. Auswertung und Nutzung nur der Hintergrundsituation (To-
pographie- und Katasterdarstellung) sowie Weitergabe bzw. WeiterverauBerung der
Informationen der Planauskunft an unberechtigte Dritte durch den Nutzer ist nicht zu-
lassig. Bei VerstoB gegen diese Regelung behéalt sich die SWDN die Geltendmachung
von Schadensersatzanspruchen vor.

Der Nutzer sichert der SWDN die vertrauliche Behandlung der zur Verfugung gestellten
Daten zu. Eine Weitergabe der Unterlagen darf nur an berechtigte Dritte — z.B. Subun-
ternehmer — erfolgen. Der Nutzer hat hierbei den Dritten zur vertraulichen Behandlung
der zur VerflUgung gestellten Daten zu verpflichten und dies auf Verlangen der SWDN
nachzuweisen.

Die SWDN haftet nicht fir Schaden, die deswegen entstehen, weil Orts- und StraBen-
angabe in der Suchmaske (,Grund der Online-Auskunft®) nicht mit den angeforderten
Planausschnitten Ubereinstimmt.
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7. Haftung

Die SWDN behalt sich vor, Inhalte der Planauskunft, der Nutzungsbedingungen sowie
der Zugangswege und der Zugangsberechtigungen jederzeit zu andern.

Die SWDN behalt sich vor, eine zeitliche Befristung der Nutzungsrechte auszusprechen.
Nach Ablauf des Nutzungszeitraumes kdnnen diese im vereinfachten Verfahren erneut
beantragt werden.

Das Risiko einer Manipulation der von SWDN bereitgestellten Daten durch Dritte tragt
der Nutzer der Online-Planauskunft.

Die SWDN weist darauf hin, dass bei allen MaBnahmen, die zu einer Gefahrdung, Sto-
rung oder Beschadigung einzelner oder mehrerer Leitungen fuhren konnten, die ge-
setzlichen Bestimmungen zum Schutz dieser Anlagen, die anerkannten Regeln der
Technik sowie alle weiteren technischen Regelwerke zu beachten sind. Die SWDN weist
in diesem Zusammenhang ausdricklich auf ihre Schutzanweisung hin. Des Weiteren
kann bei unklaren Sachlagen direkt bei der SWDN um weitere Auskunft ersucht werden.

Die SWDN behalt sich fur jeden Fall der Gefahrdung, Stérung und Beschadigung ihrer
Kabel- und Rohrleitungen den Rechtsweg vor.

Die SWDN Ubemimmt keine Gewahr dafur, dass die SWDN-Planauskunft jederzeit zur
Verflugung steht. Im Fall von Stérungen, Unterbrechungen oder einem etwaigen Ausfall
der Online-Planauskunft tbernimmt die SWDN keine Haftung.

Die SWDN behalt sich vor, Nutzern, die gegen die vorliegenden Nutzungsbedingun-
gen verstoBen, den Zugang zur Online-Planauskunft dauernd oder vorubergehend zu
verweigern.

Die SWDN behalt sich dartber hinaus auch eine dauernde oder vorubergehende Nut-
zungsverweigerung ohne Angabe von Grunden vor. In diesen Fallen ist unter
planauskunft@swd-netz.de die zustandige Planauskunftsstelle zu kontaktieren und auf
diesem Weg die bendtigten Plane zu besorgen.

Der Nutzer erklart sich damit einverstanden, dass vom Nutzer eingegebene Daten von
SWDN gespeichert und ausgewertet werden.

Erganzung fur Planungstrager:

Die SWDN bittet als Trager offentlicher Belange, an Planungen beteiligt zu werden, so-
fern Planungen jeglicher Art im Gebiet solcher Kommunen erfolgen, in denen Leitungen
der SWDN vorhanden sind.

Datum/ Unterschrift des Vertretungsberechtigten Firmenstempel
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8. Anmeldeformular fiir die Online-Planauskunft der SWDN

Zugangsberechtigung fuir die Online-Planauskunft bei der
Stadtwerke Dusseldorf Netz GmbH

Hiermit wird fur den oben genannten Nutzer die Erteilung einer

Zugangsberechtigung fur die Online-Planauskunft der Stadtwerke Dusseldorf Netz
GmbH beantragt. Sobald das Anmeldeformular sowie ein vom Nutzer unterzeichnetes
Exemplar der Nutzungsbedingungen der SWDN zugegangen sind, erhalt der Nutzer
baldmdglichst seine Zugangsberechtigung fur die Online-Planauskunft der SWDN. Der
Zugriff beschrankt sich auf das Versorgungsgebiet der

SWDN.

Name des Unternehmens:

StraBe / Hausnummer:

Postleitzahl/ Ort:

Telefon:

Fax:

Vertretungsberechtigter des Unternehmens:

E-Mail des Vertretungsberechtigten:

Name des Nutzers:

E-Mail des Nutzers:

Datum/ Unterschrift des Vertretungsberechtigten Firmenstempel



