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Bedienungsanleitung zur Online-Planauskunft
der Stadtwerke Diisseldorf Netz GmbH

Die Stadtwerke Disseldorf Netz GmbH (im folgenden SWDN) bietet neben der bisherigen
Planauskunftin unseren Geschaftsraumen (Hoherweg 200, 40233 Disseldorf)
auch die Moglichkeit Bestandsplane iber das Internet abzurufen.

Auf unserer Internet-Seite (www.swd-netz.de) gelangen Sie zur,,Online-Planauskunft®.
Die folgenden Seiten sind fiir die Nutzer der Online-Planauskunft der SWDN gedacht und sol-
len den Einstieg und die ersten Schritte der Handhabung erleichtern.

Es werden kurze Beschreibungen und Erlauterungen zu den notwendigen Vorgehensweisen
gegeben.
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Vorwort

Die folgenden Seiten geben die einzelnen Schritte eines Planabrufs in der Online-Planauskunft
wieder. Die Beschreibung ist dem Ablauf, wie erin der Online-Planauskunft erfolgt, angepasst.
Die einzelnen Auskunftsoberflachen sowie deren Abfolge gleichen denen beim Planwerksabruf.

Im ersten Schritt missen Sie als Auskunftssuchender einen Zugang zu der Online-
Planauskunft anfordern. Dies geht zum einen Gber Telefon, Fax, E-Mail oder zum anderen Gber
das Programm zur Online-Planauskunft. Beim ersten Einstieg kann hier eine

Registrierung angefragt werden.

Diese Registrierung beinhaltet die Nutzungsbedingungen der Online-Planauskunft welche
von lhnen unterzeichnet wird. Im Anschluss daran erhalten Sie einen Benutzernamen sowie
ein Kennwort, mit dem Sie sich zukinftig anmelden kdnnen.

Die Online-Planauskunft im Versorgungsgebiet der SWDN schliel$t die Sparten Gas, Wasser,
Strom, Offentliche Beleuchtung sowie Fernwarme ein.

Esistjedoch trotzdem erforderlich Versorgungsanlagen anderer Versorgungsunternehmen
oder Gemeinden bei den jeweiligen Stellen zu erfragen.

Um Missbrauch zu verhindern, werden in der Online-Planauskunft selbst keine unserer
Versorgungsanlagen dargestellt. D.h. bei einem Planwerksabrufist noch nichtersichtlich obin
dem angefragten Gebiet iberhaupt Versorgungsanlagen der SWDN vorhanden sind. Erst nach
einervollstandigen Planauskunft erhalten Sie anhand der zur Verfligung gestellten Daten,
Auskunft Gber eventuelle Versorgungsleitungen und Anlagen.

Die Durchflihrung einer Online-Planauskunftist normalerweise jederzeit moglich. Hierbei gilt
es jedoch zu beachten, dass alle Online-Planauskiinfte durch Mitarbeiter der SWDN geprift
werden und aus diesem Grund eine Ubermittiung der Daten nur zu unseren tiblichen
Geschaftszeiten moglich ist.

Firden Fall dass Systemwartungsarbeiten auftreten, werden wir Sie umgehend informieren.
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Anmeldung

Um aufdie Online-Planauskunft der SWDN zu gelangen, wahlen Sie in Ihrem Internet-Browser
bitte unsere Internet-Startseite aus (www.swd-netz.de).

Gehen Sie dann uber das Logo auf,,Online-Planauskunft®.

Auf dieser Seite finden Sie die Bedienungsanleitung zur Planauskunft, Zeichenerklarungen,
Hinweise zum Schutz erdverlegter Versorgungsanlagen und Kontaktadresse sowie auch den
Link zur Online-Planauskunft.

Dazu klicken Sie bitte auf,,Online-Planauskunft®. Im Anschluss daran gelangen Sie zum Plan-
auskunftsprogramm.

Sind Sie bezliglich der Online-Planauskunft noch nicht mit uns in Kontakt getreten, so haben
Sie hier die Mdglichkeit sich registrieren zu lassen.

Startseite | Hilfe

© 20101TS Informationstechnik Service GmbH _
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Nach Anklicken des ,Registrieren“- Knopfes stehen Ihnen die Antragsformulare zur Verfigung.
Um die Online-Planauskunft der SWDN nutzen zu kdnnen, drucken Sie diese bitte aus und
schicken die unterschriebenen Nutzungsbedingungen (S. 1-6) und das vollstandig ausgeftllte
Anmeldeformular (S.7) an folgende Adresse:

Stadtwerke Diisseldorf Netz GmbH
Vermessung und Dokumentation
Hoherweg 200
40233 Diisseldorf

Registrierte Nutzer erhalten hierauf hin einen Benutzernamen und ein Kennwort durch die
SWDN.

Besitzen Sie bereits einen Zugang zur Online-Planauskunft, so missen Sie sich Gber den Knopf
~Anmelden“einloggen.
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Login
An dieser Stelle missen Sie den Benutzernamen sowie |hr Kennwort eingeben.

Haben Sie Ihr Kennwort vergessen, konnen Sie iber den Knopf,,Kennwort vergessen®ein neues
anfordern. Grundsatzlich sollte man aber mit Benutzernamen und Kennwdrtern pfleglich um
gehen, auch in Anbetracht Ihrer Sicherheit. Eine Speicherung auf dem Computerist nicht rat-
sam.
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Nach Eingabe und Driicken des Knopfes ,anmelden®gelangen Sie zur nachsten Seite.
Wahlen Sie aus dem Hauptmeni ,,Online-Auskunft® aus.
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Nutzungsbedingungen

Hier erscheint der folgende Hinweis:
,Bitte lesen Sie vorab unsere Nutzungsbedingungen und bestatigen Sie diese anschlieRend!”

Die Nutzungsbedingungen enthalten im Wesentlichen Punkte aus der Nutzungsvereinbarung
welche von Ihnen im Vorfeld unterschrieben wurde.

Durch Setzen des Hakchens und anschlieBenden Driicken des Knopfes ,weiter gelangen Sie
zur nachsten Seite.
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Nutzungsbedingungen fur die Online-Planauskunft
bei der Stadtwerke Dusseldorf Netz GmbH
1. Allgemeines
o Die Online-Planauskunft der Stadtwerke Disseldorf Netz GmbH (im Folgenden SWDN)
ist ein Informationsservice, der dem Schutz der Leitungen und Anlagen der Stadtwerke
Dusseldorf Netz GmbH und somit der sicheren Versorgung der Kunden und der Ver- -
Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und erkare mich mit ihnen einverstanden.
@ zurtuck weiter =
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Grund der Planauskunft

Auf dieser Seite sind im oberen Teil einige Angaben zur Ihrer MaRnahme erforderlich.

Um spater weiterzugelangen mussen aufjeden Fall die Pflichtfelder ausgefillt werden. Diese
sind durch einen vorgestellten roten Stern (*) gekennzeichnet.

*Art der MaBnahme: Wahl zwischen Baumalinahme, Planung oder sonstiges
*Artder Arbeit: Wahl zwischen Tiefbau, Hochbau, Kanalbau usw.
*Zeitraum: Angabe des Datums entweder tber Anklicken des Datumssymbol

und anschlielende Auswahl oder in der Form tt.mm.jjjj
Artder Zustellung: gewlinschtals Download, Postalisch oder Abholer

Der untere Teil der Seite dientdann zur Navigation im Versorgungsgebiet der SWDN
(Beschreibung siehe nachste Seite)

Die Navigation erfolgt in der Regel Giber Ort, Stralde, Hausnummer. Im Bedarfsfall kann auch
Uberdie Karte navigiert werden.
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1. Ortsauswahl

53_ Adresse ‘ @ ka ‘
ort Disseldorf
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Stral BolkerstraBe + Baol )

Hausn\mmer 1 - &
2. StraBenauswahl oder Buchstabenfolge (eingeben)
entweder iiber (bietetim Feld ,,StraBen“alle
den Anfangsbuchstaben (anklicken) StraBen mit Anfangsbuchstaben
(bietetim Feld ,,Strae‘ alle StraBen »Bol“an)

mit,,B“an)

anschlieBend den Knopf v des Feldes ,,StraBe“ driicken und gesuchte StraRe auswdhlen.

3. Hausnummerwahl

-
im Feld ,,Hausnummer“ den Knopf driicken und die gesuchte Hausnummer auswahlen.

4, ,,Weite I driicken
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Planauswahl

Auf dieser Seite erfolgt die eigentliche Planauswahl durch Verschieben des Planwerkes um den
gesuchten Planwerksauschnitt zu erhalten.

Diese Ansicht zeigt lediglich den Katasterbestand. Auf eine Darstellung des Leitungsbestandes
wurde hier aus sicherheitstechnischen Griinden verzichtet.

Startseite = Hilfe = Hauptmenui = Logout
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Die Navigation erfolgt tiber das Verschieben des Planwerkes unter dem angezeigten
roten Plotrahmen. Hierbei erscheint das Symbol einer Hand welche durch Driicken der linken
Maustaste und Schieben das Planwerk bewegt.

Das gewunschte Plotformat (DIN A4 oder DIN A3) konnen Sie in der oberen Leiste einstellen:

e ey

Mit dem Knopf © |sst sich das Planwerk bei Bedarf drehen,
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Nach der Positionierung des Planwerks wird tiber den Knopf ® der entsprechende
Plotrahmen gesetzt.
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Durch erneutes Verschieben und Positionierung des Planwerks neben dem nun gelben
Plotrahmen besteht die Moglichkeit weitere Plotrahmen zu erzeugen.

Falls dies nicht mehr der Fall sein sollte, konnen Sie durch Driicken des Knopfes , Auskunft Plot-
ten“die gewiinschte Planauskunft erzeugen.

Da der Abrufvon Planwerksdaten durch die SWDN geprift wird, erfolgt die Ausgabe nicht un-
mittelbar danach.

Sie wird jedoch durch unsere Mitarbeiter schnellstmoglich und zeitnah geprift und anschlie-
Benin Formvon PDF-Dateien an Sie versandt.
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Ergebnis

Den Abschluss der Planauskunft bildet das folgende Fenster:

Internet Explorer bereitgestellt von Staditwerke Disseldorf AG
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v Ergebnis der Online-Auskunft

o

Danke fiir die Ver der PI kunft.
Ihre Anfrage ist bei uns eingegangen und wird unter der Vorgangsnummer

20110822_0013
bearbeitet.
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Nach betdtigen des ,,OK"“ Knopfes gelangen Sie wieder zum Anmeldefenster und kdnnen eine
erneute Planauskunft erstellen oder das Programm verlassen.

Wir hoffen lhnen mit dieser Anleitung den Einstieg in unsere
Online-Planauskunft zu erleichtern und bitten Sie bei auftretenden
Fragen oder Anregungen mit uns in Kontakt zu treten.
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